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1.1  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การศึกษาเป็นรากฐานสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาคนและประเทศชาติ ต้องอาศัย
กําลังคนท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณภาพ การศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ีสําคัญในการ
พฒันาคนให้มีคณุภาพและสามารถท่ีจะปรับตวัเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสงัคม  โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคโลกสมัยใหม่ ทรัพยากรบุคคลนับเป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคัญท่ีสุด ดังนัน้ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 ท่ีผ่านมาจึงได้วางจุดเน้นในเร่ืองการพฒันาคน
หรือยึดคนเป็นจดุศนูย์กลางในการพฒันา โดยมีแนวคิดว่าหากคนได้รับการศกึษาท่ีดี “คน” จะเป็น
ปัจจยัชีใ้ห้เห็นถึงความสําเร็จในการพฒันาทกุด้าน1 
 ในสถานศึกษามีภารกิจหลกัในการให้การศึกษาและจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ผู้ เรียน
ได้รับการศกึษาท่ีดีมีคณุภาพและมีคณุสมบตัิเป็นท่ีต้องการของตลาดแรงงานทัง้ภาครัฐและเอกชน 
สถานศกึษาจึงจําต้องมีการพฒันาอยู่เสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารจดัการภายในองค์กร  
การบริหารงานบุคคลนบัได้ว่าเป็นหวัใจสําคญัยิ่ง เพราะความสําเร็จของงานต่างๆ ขึน้อยู่กบั “คน” 
ถึงแม้จะมีสิ่งก่อสร้างอาคารสถานท่ี วสัดคุรุภณัฑ์และงบประมาณบริบรูณ์ก็จะไม่มีความหมาย ถ้า
หากคนท่ีใช้สิง่เหลา่นีไ้มมี่ความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะใช้ หรือคนขาดขวญักําลงัใจท่ีจะร่วมมือ
กนัปฏิบตัิให้บรรลเุป้าหมายตามวตัถปุระสงค์ขององค์กรท่ีกําหนดไว้ ดงันัน้องค์กรหรือสถานศกึษา
จะต้องมีการพฒันาตนและพฒันาคนให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ2 
 สมาน รังษโยกฤษฎ์3  ได้กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลไว้ว่า การบริหารงานบุคคล
นบัเป็นภารกิจท่ีสําคญัยิ่งขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึง่มีผลต่อผลสมัฤทธ์ิขององค์กรมากกว่าปัจจยั
ด้านอ่ืนๆ หลกัการบริหารในสมยัใหม่นีไ้ด้ให้ความสําคญัต่อการบริหารงานบุคคลมากยิ่งขึน้ตาม
ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยีและให้ความยอมรับว่ามีความก้าวหน้าทาง
วิทยาการในสงัคมปัจจุบนัก็ตาม แต่ถ้าการจดัการด้านการบริหารงานบุคคลยงัขาดประสิทธิภาพ
แล้วจะทําให้การพฒันาองค์กรหรือหน่วยงานในทกุด้านไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้  

                                                 
 1 อํารุง จนัทวานิช, วารสารวชิาการ, (กรุงเทพมหานคร: กรมวิชาการ, 2549), หน้า 16. 
 2 ดํารงศกัดิ ชยัสนิท์ , การบริหารงานบุคคล, พิมพ์ครัง้ท่ี 5 (กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์วงัอกัษร, 2546), หน้า 47. 
 3 สมาน รังษโยกฤษฎ์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์นํา้กงัการพิมพ์, 2546), หน้า 56. 
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 ดงันัน้ ถ้าหน่วยงานหรือองค์กรใดมีการบริหารงานบคุคลท่ีดี โดยเฉพาะด้านการนําคน
เข้าสูง่านได้อยา่งเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถท่ีมีอยู ่หรือการดําเนินการสรรหาบคุลากรเข้ามา 
ปฏิบตัิงานอยู่ในองค์กรหรือหน่วยงาน ดําเนินการเป็นไปตามความจริงถกูต้องตามระเบียบท่ีวางไว้
แล้ว ปัจจัยด้านอ่ืนๆ ก็จะดีตามมา ดังท่ี ธงชัย สันติวงษ์ 1 ได้กล่าวไว้ว่า การจัดคนเข้าทํางาน 
(Staffing) ในการบริหารงานบุคคลนัน้เป็นภารกิจหลกัท่ีสําคญัท่ีผู้บริหารต้องดําเนินการเพ่ือให้
องค์กรได้บุคลากรท่ีมีคุณสมบตัิตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพสูง เป็นทรัพยากรท่ีมี
คณุคา่อยูก่บัองค์กรได้นานสอดคล้องกบั กิตติ โฉลกคงถาวร2  ได้กลา่วถึงองค์ประกอบท่ีสําคญัของ
การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ไว้ว่า “กระบวนการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลยั คือ การสรรหาและการคดัเลือก การบรรจแุตง่ตัง้ การปรับวฒุิ การโอน การย้ายภายใน 
การเปลี่ยนตําแหน่ง  การเล่ือนขัน้เงินเดือน  การขอตําแหน่งทางวิชาการ การขอตําแหน่ง
ผู้ ชํานาญการ การลาศกึษาฝึกอบรมและดงูาน การอนมุตัจ้ิางบคุลากรประเภทตา่งๆ และการลาออก
จากงานหรือการพ้นจากงาน   
 จากความเป็นมาและความสําคญัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลตามท่ีได้กล่าวมา จะ
เห็นได้ว่า การบริหารงานบุคคลเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัยิ่ง เพราะเป็นงานหลกัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือน
งานต่างๆ ของหน่วยงานให้ดําเนินไปได้ด้วยดี  มีประสิทธิภาพ  ถึงอย่างไรก็แล้วแต่การบริหารงาน
บุคคลในแต่ละมหาวิทยาลัยหรือในองค์กรอาจมีความแตกต่างกันอยู่บ้าง  ทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กับ
นโยบายของผู้บริหารในมหาวิทยาลยันัน้ๆ ด้วยเหตนีุจ้งึทําให้แตล่ะองค์กรหรือในแตล่ะมหาวิทยาลยั
มีปัญหาและมีระดบัปัญหาท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบคุคลแตกต่างกนั สําหรับมหาวิทยาลยัมหา
จฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ท่ีเป็นสถาบนัอดุมศกึษาของคณะสงฆ์ไทย มีสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยั
ในกํากบัของรัฐ เป็นนิติบคุคลท่ีไม่เป็นรัฐวิสาหกิจ และเป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางท่ีเน้นการศกึษา
วิชาการทางด้านพระพุทธศาสนาเป็นหลัก สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 3 และดังท่ีมีปรากฏใน
พฒันาการของมหาวิทยาลยัสงฆ์ไทย 2540 ได้ชีใ้ห้เห็นว่า มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยัมีการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี ถึงปริญญาเอก มีผู้ เข้ารับการศกึษาทัง้ท่ีเป็น
พระภิกษุและฆราวาสในทุกระดบัชัน้ โดยได้งบประมาณจากงบอุดหนุนของรัฐบาลและจากเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั4   
                                                 
 1ธงชยั สนัติวงษ์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์ไทยวฒันาพานิช, 2543), หน้า 24. 
     

 2กิตติ โฉลกคงถาวร, เอกสารประกอบการบรรยาย  รปแบบการบริหารงานบุคคลแนวใหมู่ , (มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ทา่พระจนัทร์ กรุงเทพมหานคร) เม่ือวนัท่ี 12 มิถนุายน พ.ศ. 2546, หน้า 9-14.  
 3ราชกิจจานเุบกษา ฉบบักฤษฎีกา เลม่ท่ี 114 ตอนท่ี 51 ก.  หน้า 33. 
 4มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั,“พัฒนาการของมหาวิทยาลัยสงฆ์ไทย 2545” (กรุงเทพมหานคร: 
โรงพิมพ์มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั) 2543. หน้า 7.  
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                     มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั มีหลกัการบริหารงานบคุคล1 ดงันี ้ 1) มีการ
จดัระบบบริหารงานบคุคลท่ีเอือ้อํานวยตอ่การดําเนินภารกิจตามหลกัการ ปณิธาน วตัถปุระสงค์และ
ภารกิจ 2) ยดึระบบคณุธรรม (Merit System) 3) เข้ายาก ออกง่าย มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
อยา่งเป็นระบบ และตอ่เน่ืองตลอดอายกุารทํางานของบคุลากร แตก่ารบริหารงานบคุคลยงัมีปัญหา
อยู่หลายด้านอาจเกิดจากการจัดโครงสร้างตําแหน่งบุคลากร ตําแหน่งทางวิชาการ ตําแหน่ง
ปฏิบตัิการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป ตําแหน่งบริหารวิชาการมีตําแหน่งซํา้ซ้อนกนั และอาจก่อให้เกิ
สภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลในด้าน 
 1. ด้านระบบการสรรหา คดัเลือก และทดลองปฏิบตัิงาน เช่น การเปิดสอบหรือการคดั
สรรคนเข้าสู่องค์กรยงัไม่เปิดกว้าง  ทําให้ขาดการแข่งขนั โอกาสได้คนใหม่มีน้อย  การคดัเลือกจะ
คดัเลือกไปตามความรู้สึก ซึ่งไม่เป็นไปตามความรู้ความเป็นจริงตามระเบียบมหาวิทยาลยั  และ
สําหรับการทดลองปฏิบตัิงาน ยงัไม่เป็นไปตามภาระงานหรือผลของงาน  แต่ในหลกัการแต่งตัง้
บคุคลดํารงตําแหน่งบริหารวิชาการระบไุว้ว่า ใช้กระบวนการสรรหา มีคณะกรรมการกําหนดรูปแบบ
วิธีการให้ เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีมหาวิทยาลยักําหนด โดยอาจแต่งตัง้จากพนักงาน
มหาวิทยาลัยกลุ่มตําแหน่งวิชาการ (หรือกลุ่มอ่ืน) มาดํารงตําแหน่ง หรืออาจรับบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลยัผู้ มีความรู้ ความสามารถและมีประสบการณ์ทางการบริหารสงูเข้ามาสูตํ่าแหน่งบริหารวิชาการได้ 
แตก็่ยงัไมเ่ป็นไปตามท่ีกําหนด 
 2. ด้านการพฒันาบุคลากร2 มีดงันี ้1) การฝึกอบรมภายในไม่ต่อเน่ือง, 2) ขาดการ
ติดตามผลการฝึกอบรม, 3) การไปศกึษา ฝีกอบรม ดงูาน และปฏิบตัิการวิจยั สว่นมากจะมุ่งเน้นให้
ไปศึกษาต่อ ซึ่งขดักับระเบียบท่ีกําหนด ไว้ว่า “การไปศึกษา ฝีกอบรม ดูงาน และปฏิบตัิการวิจัย 
มหาวิทยาลัยคํานึงความต้องการของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก, เม่ือกลับมาต้องปฏิบัติงานตามท่ี
มหาวิทยาลยักําหนด, ถ้าต้องการไปอีกต้องใช้ทุนครบถ้วนหรือทํางานชดเชยแล้วอย่างน้อย 1 ปี, 
เป็นบคุลากรประจําอายไุม่เกิน 45 ปี และผ่านการทดลองปฏิบตัิงานแล้ว, ผู้ ได้รับทนุไปศกึษาจะต้อง
กลบัมาปฏิบตังิานชดใช้ทนุท่ีรับจากมหาวิทยาลยัทัง้หมด” 

                                                 
 1มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พ.ศ. 2545, หลักการบริหารงานบุคคล, โรงพิมพ์มหาจฬุาฯ, หน้า 15.  
 2มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พ.ศ. 2542, หลักเกณฑ์พฒันาบุคลากร, โรงพิมพ์มหาจฬุาฯ, หน้า 3. 
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 3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 1  โดยทั่วๆ ไปแล้วงานในองค์กรจะได้รับ
ความสําเร็จหรือมีความก้าวหน้าด้วยดีนัน้ ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับความสามารถในการทํางานของ
บคุลากรท่ีมารับผิดชอบงานขององค์กรนัน้ๆ หลกัจากท่ีบคุลากรได้ปฏิบตังิานมาเป็นระยะหนึง่แล้ว  
ผู้บริหารต้องการรับทราบถึงผลการทํางานของบุคลากร เพ่ือนําไปพิจารณาเล่ือนตําแหน่ง เล่ือน
เงินเดือน ให้ความดีความชอบ  แต่ในมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั ยงัมีปัญหาด้าน
การประเมินผลงานของบุคลากร เช่น สถานภาพของบุคลากรแตกต่างกันทําให้เวลาการทํางาน
ตา่งกนั ซึง่ทําให้มีปัญหาการประเมินผลงานตา่งกนั และมีเวลาทํางานท่ีตา่งกนั และปัญหาอีกอย่างคือ ผู้
ประเมินมีวตัถปุระสงค์ในการประเมินไม่ชดัเจน ตลอดจนขาดการนําผลการประเมินไปใช้  โดยส่วนมาก
จะประเมินผลงานไปตามความรู้สกึ ไมไ่ด้ประเมินงานไปตามความรู้หรือความเป็นจริงของงาน 
 4.  ด้านการจดัสวสัดิการให้บคุลากร มหาวิทยาลยัยงัไม่มีกฎเกณฑ์ท่ีชดัเจนท่ีระบชุดัถึง
การจดัสวสัดกิารให้แก่บคุลากร เม่ือบคุลากรเจ็บป่วยหรือเกิดความจําเป็นเร่งดว่น เช่น บิดา มารดา ของ
บุคลากรเจ็บป่วย มหาวิทยาลัยจะประชุมพิจารณาให้เป็นรายๆ ไป ขึน้อยู่กับฐานะการเงินของ
มหาวิทยาลยัในแตล่ะปีงบประมาณนัน้ๆ จึงไม่สามารถกําหนดหลกัเกณฑ์สวสัดิการให้แน่ชดัได้ เม่ือ
รัฐบาลให้ออกกฎหมายการประกันสังคมมหาวิทยาลัยสงฆ์จึงได้ปฏิบัติตามกฎหมายการ
ประกันสงัคม การจดัสวสัดิการเร่ิมมีกฎเกณฑ์เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้ เพราะต้องทําตามเง่ือนไข
ของกฎหมายการประกันสงัคม แต่หลงัจากรัฐสภามีมติเห็นชอบร่างพระราชบญัญัติมหาวิทยาลยั
สงฆ์ โดยให้มีผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2540 ทําให้มหาวิทยาลยัต้องออกจากระบบการ
ประกันสงัคม เพราะพระราชบัญญัติดังกล่าว ในมาตรา2 11 ระบุกําหนดไว้ว่า “กิจการของ
มหาวิทยาลยัไมไ่ด้อยูใ่นข้อบงัคบัแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงาน
สมัพนัธ์และการประกนัสงัคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน แตผู่้ปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลยัควร
ได้รับประโยชน์ตอบแทนไม่น้อยกว่าท่ีกําหนดไว้ในกฎหมาย ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมาย
ว่าด้วยการประกนัสงัคม และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน” ด้วยเหตนีุ ้ทําให้สวสัดิการบคุลากรท่ีมีอยู่
ลดน้อยลง ไมค่ลอบคลมุและยงัไมเ่ป็นไปตามพระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัสงฆ์ประกอบกบัเงินอดุหนนุ
จากรัฐบาลในช่วงนัน้ก็ไมมี่ทิศทางท่ีชดัเจน  
 การจดัสวสัดิการให้บคุลากรเป็นเป้าหมายสําคญัประการหนึ่งในการพฒันาระบบการ
บริหารงานบุคคล เพราะจะทําให้บคุลากรมีขวญักําลงัใจมีความมานะอดทนเกิดความพึงพอใจใน
                                                 

   1 สรุปจากเอกสารประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัมหาจฬุามหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
พ.ศ. 2550 หน้า 3-12. 
 2พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัมหาจฬุามหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั พ.ศ. 2540, โรงพิมพ์มหาจฬุาฯ, หน้า 26.  
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การทํางานโดยได้รับสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัสภาพงานและผลของงานท่ีทําอยู่ บุคลากรเกิดความรู้สึก
ภาคภมูิใจ มีเกียรติในสงัคม มีโอกาสก้าวหน้า และบคุลากรจะทุ่มเทกําลงักายและกําลงัใจพฒันาผลงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สวสัดิการจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทําให้บุคลากรทํางานให้กบัองค์กรได้ดี 
เกิดความมัน่คง และผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและนําไปสูค่วามสําเร็จขององค์กร ใน
หลายองค์กรจงึพยายามสร้างขวญัและกําลงัใจให้บคุลากรในองค์กรของตน     
 

 ดงันัน้ สภาพปัญหาเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการในมหาวิทยาลยัซึง่มีอยู่หลายด้าน เช่น 
สภาพปัญหาโดยรวมท่ีสําคญั คือ ปัญหาสวสัดิการด้านสขุภาพอนามยั ปัจจบุนัมหาวิทยาลยัให้ค่า
รักษาพยาบาลไม่ครอบคลมุถึงสถานภาพและสิทธิประโยชน์ของบคุลากร เช่น บุคลากรเจ็บป่วย ก็
ขอเบิกค่ารักษาพยาบาลได้ แต่ในบางหลกัเกณฑ์ขึน้อยู่กบัมติคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลยัจะพิจารณาให้ตามความเหมาะสม และในส่วนงบประมาณท่ีมหาวิทยาลยัได้รับ
จากรัฐบาลยงัไม่เพียงพอต่อการจดัสวสัดิการแก่บุคลากรเม่ือมีบุคลากรเสียชีวิต จะช่วยเหลือจาก
บุคลากรในส่วนงานของมหาวิทยาลยัเอง สอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ1  ได้กล่าวถึงการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ไว้ว่า การบริหารทรัพยากรมนษุย์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงาน สนบัสนนุให้
การบริหารงานส่วนอ่ืนๆ ประสบความสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สงูสดุ  และ
การดําเนินการเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จึงมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการปฏิบตัิงานใน
หน่วยงาน ความจําเป็นท่ีจะต้องใช้ทรัพยากรในการบริหารงาน คือ คน เงิน วสัดสุิ่งของและวิธีการ
จดัการ เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการดําเนินงาน โดยการบริหารงานมีปัจจยัหลกัสําคญั 4 ประการ หรือ
เรียก วา่ 4 M คือ คน (Man) เงิน (Money) วสัดสุิ่งของ (Material) และวิธีการจดัการ (Method) และ
ท่ีสําคัญในปัจจุบันยังไม่มีการสํารวจหรือสอบถามศึกษาหาข้อมูลเพ่ือการวิจัยเก่ียวกับการ
บริหารงานบคุคลในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ซึง่ในปัจจบุนัมีส่วนงานระดบัวิทยา
เขตมี 10 วิทยาเขต สว่นงานระดบัวิทยาลยัสงฆ์ มี 4 แห่ง สว่นงานระดบัห้องเรียนมี 13 แห่ง สถาบนั
สมทบ 3 แห่ง สว่นกลางจํานวน 325 รูป/คน วิทยาเขตจํานวน 400 รูป/คน รวมทัง้สิน้ 725 รูป/คน 
 

 จากความเป็นมาและสภาพปัญหาท่ีได้กล่าวมา จึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพปัญหาการ
บริหารงานบุคคล ระบบและลักษณะการบริหารงานบุคคล และแนวทางการบริหารงานบุคคลใน
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยัทัง้สว่นกลางและวิทยาเขต เพ่ือทราบสภาพปัญหาในปัจจบุนั
และเป็นข้อมลูประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยั และเพ่ือ
การวางแผนกําหนดนโยบายพฒันามหาวิทยาลยัตอ่ไป จงึได้กําหนดวตัถปุระสงค์ของโครงการวิจยัดงันี ้

                                                 
    1 สมยศ นาวีการ, การบริหารและพฤตกิรรมองค์การ, (กรุงเทพมหานคร:  สํานกัพิมพ์ผู้จดัการ, 2550), หน้า  75. 
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1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 1.2.1  เพ่ือศกึษาระบบและลกัษณะการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 1.2.2 เพ่ือศกึษาระดบัสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคลท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัและระดบัความพึง
ประสงค์ของผู้บริหารในการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 1.2.3 เพ่ือศกึษาแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลง
กรณราชวิทยาลยั  
 
1.3 ขอบเขตของโครงการวิจัย  

การวิจยัครัง้นี ้กําหนดขอบเขตในสว่นงานของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช 
วิทยาลยั ทัง้สว่นกลางและวิทยาเขต ดงันี ้
 1.3.1 ขอบเขตในด้านเนือ้หา ผู้วิจยัมุ่งศกึษาสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคล ระบบ
การบริหารงานบคุคล ลกัษณะการบริหารงานบคุคล ศกึษาระดบัสภาพปัญหาการบริหารงานบคุคล
ท่ีมีอยูจ่ริงในปัจจบุนัและระดบัการบริหารงานบคุคลท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหารใน มจร โดยมุ่งศกึษา
เนือ้หาการบริหารงานบุคคลในด้านการสรรหาและคดัเลือก การส่งเสริมและพฒันาบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน การจดัสวสัดิการให้บุคลากร และแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงาน
บคุคลในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั   
          1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร  ผู้วิจยัใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง1 เฉพาะ

                                                 
       1ประพิณ วฒันกิจ, ระเบียบวิธีวจัิย: วจัิยสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร: มปท., 2542), หน้า 16-

17.  

ผู้บริหารของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ทัง้ส่วนกลาง วิทยาเขต และวิทยาลยัสงฆ์ตัง้แต่ระดบั
หวัหน้าฝ่าย หวัหน้าภาควิชาถึงระดบัผู้ช่วยอธิการบดี รวมทัง้สิน้จํานวน 280 รูป/คน โดยแยกเป็นสว่นกลาง
และวิทยาเขต และวิทยาลยัสงฆ์ ดงันี ้ 
 
 
 
 



 

 
 
                      

ท่ี สว่นงาน ประชากร  หมายเหต ุ
1 สว่นกลาง 108  
2 วิทยาเขต วิทยาลยัสงฆ์ 172  

 2.1 วิทยาเขตหนองคาย   13  
 2.2 วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 12  
 2.3 วิทยาเขตเชียงใหม ่ 15  
 2.4 วิทยาเขตขอนแก่น  20  
 2.5 วิทยาเขตนครราชสีมา 15  
 2.6 วิทยาเขตอบุลราชธานี 15  
 2.7 วิทยาเขตแพร่ 14  
 2.8 วิทยาเขตสริุนทร์ 17  
      2.9 วิทยาเขตพะเยา 13  
 2.10  วข.บาฬศกึษาพทุธโฆส นครปฐมี  9  
 2.11 วิทยาลยัสงฆ์เลย 5  
 2.12 วิทยาลยัสงฆ์นครพนม 6  
 2.13 วิทยาลยัสงฆ์ลําพนู 4  
 2.14 วิทยาลยัสงฆ์นครสวรรค์ 8  
 2.15 วิทยาลยัสงฆ์พทุธชินราช 6  
  รวมทัง้สิน้ 280  

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
1.4 กรอบแนวความคดิของโครงการวิจยั (Conceptual Framework) 
 

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

- สถานภาพ  อาย ุ 
- วฒุิการศกึษาและประสบการณ์ 
   ทํางานของผู้บริหารใน มจร 
- ระบบและลกัษณะการบริหารงาน
บคุคลใน มจร  

ระบบและลกัษณะการบริหารงานบคุคลใน มจร  
ระดบัสภาพปัญหาการบริหารงานบุคคลท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันและระดับการบริหารงานบุคคลท่ีพึง
ประสงค์ของผู้บริหารใน มจร  

ด้านการสรรหา 
ด้านการคดัเลือก  
ด้านการสง่เสริมและพฒันาบคุลากร 
ด้านการประเมินผลการปฏิบตังิาน  
ด้านการจดัสวสัดกิารให้บคุลากร  

แนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานบคุคลของ 
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

     

 
แผนภมิู 1  แสดงกรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
 

1.5 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 1.5.1 สภาพปัญหาการบริหารงานบุคคล หมายถึง อุปสรรคหรือข้อขัดข้องในการ
ปฏิบตัิงานบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวเน่ืองจากการปฏิบตัิงานจากการสรรหาและคดัเลือก การส่งเสริม
และพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดสวัสดิการให้บุคลากร ตามระเบียบ
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั ว่าด้วยการบริหารงานบคุคล พ.ศ. 2541 หรือสิ่งท่ีเป็นสาเหตุ
ให้การปฏิบตังิานบริหารงานบคุคลไมส่ามารถดําเนินการได้อยา่งคลอ่งตวัในด้าน 
 
 
 



 

 
 
 01.5.2 การสรรหาและคดัเลือก หมายถึง การเปิดสอบคดัเลือกและสรรหาบคุคลเพ่ือบรรจุ
แต่งตัง้เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลยั โดยมีคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรองตามหลกัเกณฑ์ และระเบียบ
มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั วา่ด้วยการบริหารงานบคุคล พ.ศ. 2541 

1.5.3  การสง่เสริมและพฒันาบคุลากร  หมายถึง  การให้บคุลากรในมหาวิทยาลยัมหา 
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยัไปศึกษาต่อ การให้ทุนการศึกษาต่อ การเข้าร่วมฝึกอบรม ร่วมสมัมนา ทุน
สง่เสริมการศกึษาดงูาน และทนุสนบัสนนุการวิจยั  

 1.5.4 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง ระบบท่ีจดัขึน้เพ่ือหาคณุค่าของบคุคลใน
การปฏิบัติงานและสมรรถภาพในการพัฒนางาน พัฒนาตนเองและเพ่ือให้คุณค่าของผลการ
ปฏิบตังิานท่ีผา่นมาของบคุลากรในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 11.5.5 การจดัสวสัดกิาร หมายถึง การจดัสิ่งตอบแทนให้แก่บคุลากรในมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยัในด้านสุขภาพอนามยั สวสัดิการค่ารักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพ
สวัสดิการกองทุนสํารองเลีย้งชีพหรือกองทุนเ งินสะสมบุคลากรและสวัสดิการท่ีพักอาศัย 
หรือเงินกู้ เพ่ือเคหะสงัเคราะห์ ด้านแรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ ค่าทํางานล่วงเวลา ค่ายานพาหนะ 
การให้ลา นนัทนาการ ประกาศเกียรติคณุพนกังานดีเด่น งานเลีย้งอําลาผู้ เกษียณอายกุารทํางาน เงิน
ช่วยเหลือพิเศษ และการพิจารณาให้บคุลากรได้รับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์สําหรับฆราวาส 
 1.5.6  ระบบและลกัษณะการบริหารงานบุคคล หมายถึง การจดัการเก่ียวกับบุคคล
ผู้ปฏิบตังิานในสว่นงาน ตัง้แตก่ารสรรหา บรรจแุตง่ตัง้ พฒันาบคุลากร การให้รางวลัสิง่ตอบแทนจนถึง
พ้นจากตําแหน่งงาน     
 1.5.7   ผู้บริหาร หมายถึง หวัหน้าสว่นงานหรือผู้ ดํารงตําแหน่งทางการบริหารตัง้แตร่ะดบั
รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี ผู้ อํานวยการ รองผู้ อํานวยการ หวัหน้าภาควิชา และหวัหน้าฝ่าย ทัง้
ท่ีเป็นพระภิกษุและฆราวาส  ทัง้สายวิชาการและสายปฏิบตัิการวิชาชีพและบริหารทัว่ไปในมหาวิทยาลยั
มหาจฬุาลงกรนราชวิทยาลยัทัง้สว่นกลางและวิทยาเขต 
 1.5.8 ความพึ่งประสงค์ หมายถึง ความประสงค์ต้องการให้มีการปรับปรุงแก้ไขและ
พฒันาการบริหารงานบคุคลของผู้บริหารในมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรนราชวิทยาลยั  

 
 
 
 
 



 

 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการวิจยัครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 2 ระดบั ประกอบด้วย 
 1.6.1 ระดบันโยบายท่ีจะนําเสนอตอ่มหาวทิยาลยัและสว่นงานอ่ืน 
 1.6.1.1 มหาวิทยาลยัและส่วนงานต่างๆ ได้รับรู้ระบบและลกัษณะการบริหารงาน
บคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 1.6.1.2 มหาวิทยาลัยได้รับรู้ระดับสภาพปัญหาและความประสงค์ต้องการจาก
บุคลากรท่ีต้องการให้มีการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรนราชวิทยาลยั เกิดมีการ
พฒันาขึน้ใหม ่  
 1.6.1.3 มหาวิทยาลยัได้รับทราบแนวทางการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั และเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนากําลงัคนและการพัฒนาการ
บริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัตอ่ไป  

 1.6.2 ระดบัการปฏิบตัท่ีิจะนําเสนอตอ่บคุลากรท่ีสามารถนําไปใช้ 
 1.6.2.1 บุคลากรได้รับรู้ระบบและลกัษณะการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยั
มหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 
 1.6.2.2 บคุลากรได้รับรู้ระดบัสภาพปัญหาและความประสงค์ต้องการจากบคุลากรท่ี
ต้องการให้มีการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรนราชวิทยาลยั เกิดมีการพฒันาขึน้ใหม ่
 1.6.1.3 บคุลากรได้รับทราบแนวทางการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัมหาจฬุา
ลงกรณราชวิทยาลยั และเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษาค้นคว้า นําไปใช้อ้างอิงได้  
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